Su propia
-~ cadena de expendios

Tonatiuh Sudrez-Meaney”

E E H tiendas” ... Tal vez asi comeencen sus histonas las nuevas gendraci-
s, dentro de algunos de anos
(Lo parece una exageracion? Vea, entonces, que hasta hace dos décadas, era co-
miln solscitar &n las farmacias preparados especiales o que atendseran meortas soboe
una farmula. En s misceldneas era normal compear productos a g1.1r.e| ¥ mischos
de estod RO Bran empacados. Hoy todo es dstinto
Coma ko explica Maomi Kiein en su libno Mologo, esa tendencs se perdio y para
conservar parte de la tradicidn que implcaba ser atendido por una amalble
persons —generalmente ¢l duefio de la tienda— se desarrodlaron mancas
_# il con imagents de personas, coma |a Tia lemina o el pionero de Pigrims Pri-
de. Pero los productos comenzanon a empacarie mediante procesos sulo-
mudticos y & venderse por maguinas: las vending machines
A pesar de que las vending (o maquinas despachatonas) surgeeron por phme-
ra vez en Londres durante 1880, con una expendadara de timbres, y llegaron a Es-
R - tados Unidos hasta ocho afos después, con la pnmera vendedora de chicles Adams;
E Tuvienon su mayor expansdn posterior en EU, llegando a ser cass un simbolo nacionad,
L] a tal grado gue casi siempee tenian un emble-
ma patridtico incrustado en cada wno de s
costadas. Actualmente hay wendings en
todo el munda
Podemnos entender por vending machi-
ni toda aguella magquina tragamoanedas o
con capacidad de deshrar taneta de cré-
dito o cualquser otro medso electrdnico
que, a cambio de nuestro denero, nNoOS
ofrece un bien o mchuso un senvicsd (B0
este sentido, el teléfono plbbco ¢4 una
espece de vending maching, sungue mu-
chos no estaran de acuerdal
La mercancla gque ofrecen van desde
chicles hasta rebanadas de pastel... & el
“fruit cake vendor™ de 1930, hoy consi-
derado un ejemplar de museo, expendia
porciones del tradicional pangué de Tru-
TS Secas
Ya en la década pasada se podian en-
contrar magquinas expendedoras de pro-
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ductos para perro. Los articulos
mas extrafios se han ofrecsdo &n
#5135 maquinas, qua también pue.
den presentarse en las mas raras
formas: payasos, Tio Sam, eshin-
ges... hasta las ahora tradiconales
esferas con luces y mdsica

Esta especie de robots pashos
han permitido ampliar kos horanios
de compra y acencado los produc-
108 populares & males de personas;

cas sempre iImplcan una disminu-

ciln COSton ODeratvos @ indne-
menlan s ganancias unitanas

5i esta larga lsta de caracteristi-
&% ya le hizo inlenesarse an nour-
sonar en este sector, no es mala
dea gue antes de poner una ven-
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Las magquinas no & comormpen Y
permiten entregar cuenlas claras
hasta en negocios que podrian
prestarse a lo contrang &
manewdos pof sefes humanos
Trabajan 24 horas pod lo que pue-
den dejarse en eslaconamientos
noCterngs s gue les dé misdo,
ademds, no & sindicalizan ni des-
cuten. Mo toman vacadiones mas
gue cuando & descomponen
Puaden ser polighotas o al menos
bilingles, por lo que darin buenos
SernDod 80 20Mndd TurshCas

fueran

Sin embargo, s0lo siendo francos
aApfeCianemos que no todo &5 color
de rosa

Vano mo. Es wno de los

principales enemigos de las

viind ng Aungue Ny madgie-
blindadas,
siempre eS1aran expueslas a
los robos y maltralos. Si been
lo que se pueda robar de
ellas no necesanaments serd
una fartuna, los atagues
constantes derivan en fuertes
pérdedas
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olnos. productios Bn Caso gu o
articulo para el cual fue dise-
fads pusda pasar de moda, O
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04 para una empre
8 & producto Como endmiga
serd ung que nd funcione, Pa
a uh sadhenio &5 algo muy de
sagradable gastar su OGltima
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o o habird senido de nada
& intento de ahommo de ndmi
na. Por &40 &4 muy mportanie
gue la miquena esté en buen
estado, con garaniias del fa-
brcante, quizd una pobz:
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¢ problemd de gue una wn-
ding funciana Con Cambed y no
sempne la gente lo Gene, e
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que Tenga vanas opoones o
manedas o hista biletes
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Habrd gustos exdticos que clamen
3 por b venta de bros en vending,
pero seria una madp elecoon pues
i dieben ofrecer productos que La
mayoria de la gente use: calé, dul
Ces, COMICA en general, Cgamos,
peribdicos, productos de hagene
persanal, timbres postales, lanetas
tielefdnicas




Por ejemnpla, &n un msmo edificio, una ex-
pendedora de periddicos venderd mas, cenca
de la direccidn general que cerca del drea de
informdtics, aungue estén a unos metros. El
durto de una vending no depende de la m-
quina sno del producto que ofrece. Debemos
concenirar nuestros esfuerzod de maestiga-
cican @0 saber gué productos prefieren

Cuanto v donde
Las vending pueden senar a practicamenta 10-
das las personas que pasen frente a ellas, si
sabemos dar una vanedad de productos, Nor-
malmente su ubllacidn se restnNge poF Orden
de importancia a oficinas, hospitales, estaco-
nes de wansporte, hoteles, gasolineras,
deportivos, <entros  recrealivos, centros
comerciales, ascuelas e incluso tiendas. No es
un negooo al gue le benefhioe la via pablca
debido al vandalemo

Normalments no importard mucho lo gue
ocurra aluera del predio donde & encuening

una vending, per lo que una imvestigacion de
mercado exterior resulta casi innecesana

Al ubicar una maguina, debemos estar
conscientes de que toda la gente que pata
compra ¢osas, pero debemos colocar e5as Co-
sas dentro de las magquinas. Por lo tanto, de-
bemos saber quié compra. Para averiguarko,
puide hacer un sondeo con las personas que
pasan enfrente de donde estard la maquina,
que serdn basicamente empleados y visitan-
tes, ¥ preguntaries cosas sencillas: edad, pro-
fesidn, jpara qué productos reakza un gran
esfuerzo en obtenerlios cuando (05 necesita
estando aqui?, jgué producio requsere nor-
malmente y tiens que salir para obtenerlo?,
fsalir por ese producto es grato O pof & con-
frara representa un esfuerzo innecesano?;
Jcada cusnto compra diferentes productos
que podiamos introducr en la maguina?,
Joudnto gasta? A partir de esta nformacion
podra generar un cuadro como én el siguien-
te ejermplo:

1 2 3 a 5 6
Porcentaje de Promedio de Maonto Clientes Mercado
personas que sl frecuencia (cwdntas  comprado  potendiales  microlocal
comprarian en  veces al mes estimada
una vending el  comprarian les
producto [X) que & comprarian)

Empleados  50% (.50) 10 5 500 12,500

Visizantes 20% (.20) .1 {cada 10 meses) ] 5500 660

eenale

TOTAL 13,160

Aplique el cuestionario —a la mayor cantidad de personas— para dos grupes: el de los empleades y
el de los visitantes. Oblenemos nukstres indicadores para cada grupo.

En 1 cologque el dato del porcentaje de personas que comprarian el producto que nos interesa colo-
car; en 2 el promedio de cudntas veoes al mes compraria y en 3 cudnto compraria.

En 5 anote los clientes potenciales, esto se cbtiene de distintas fuentes: el nimero de empleados ko
obtendrd al estimar la superficie o preguntando a las respectivas administraciones; el nimero de visi-
tas a veces &5 facil obtenerlo si hay libro de entrada y nos permiten hojearla.

Luego multiplique todos los rubros ¥ nes dasd el mercado microlacal, estimade en peses, tanto para
empleados como para visitantes que al sumarlo obtendremos el total, Se trata de una estimacion a
partir de sondeas, pero nos dard una idea aproximada del valor del mercade.

En la seccion Vending Machines inchuida en la lista de 1,500 oportunidades de negodio que aparece
en esta edicion, encontrard 90 alternativas para invertir en este rubro. Sisigue los pasos agui expues-
10 tiene altas posibilidades de éxito,
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£n cada alternativa de maquina y ubicacion que encuentre, déjese guiar por estos puntos:

PREGUNTAS GENERALES

Petduwta 10 ranos 5 runTO 0 Puwtod
¢ Cuanto tiempa lleva siendo popular el producto que quiero vender T
[ Inids de 5 afios Clpe 1.2 5afi08 CIMencs de 1 afo
5i ol producto para el cual estd hecha la méquina deja de venderse, jse puede expender otro sustitu-
10 en la misma miquina? s CliNo
(El consumo de enedgia y renta de pio serd menor gue los gastos de contratar 3 una personal
s Mo
Degendo de un solo proveedor que puede descontinuar los insumaos?
(o L5l
(El parsonal poded sér ocupado en otras mégquinas vending o labores?
[I8i: tiempo compbeto  CISE: medio tempo [INingdn tiempo
PREGUNTAS SOBRE LA UBICACION
Fricumia 10 Pnios 5 RNTDS D pusitos
{Tengo posibilidades de instalasio en un lugar muy transitado y seguro al msma tiempa?
CIsi [N

iEstd cerca de algin lugar donde la gente pueda obtensr cambic para alimentar la maquina? (3 la
maguina no offece todas las posibibdades de cambic)

[INa L 18
i Existe ol tipa de instalacidn que indica el manual? Por ejemplo trifisica, bifisica, etc.

sl [ INe
4Es visible la mbquina de varios puntos? (No sdko de frente)

s [INe
Esta al lado de wh sitio donde se generan formadiones que impidan pasar 3 COMprar &n o momien-
o8 midd tramitados?

[IMa LI
{Hay vigilancia incluto indirecta como camaras de video?

CIsi CIno
{Inmediatamente afuera del edificio hay comercio ambulante?

[INe [IDcasionaimente LIsl
{Los bafos estin en diferentes pisos que las ofitinas?

s [ 1Mo
{Esta en la entrada del edificio o estableciméento?

Csi Mo, pero en un lugar 3 donde  [INa

va buena parte de los que entran

Al sumar los punitod, entre mayod sea of puntaje mejor serd el lugar.
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